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Uitvoeringsvoorwaarde

De opdrachtnemer waarborgt dat bij de uitvoering van de opdracht geen arbeidsovereenkomst of (fictieve)
dienstbetrekking ontstaat tussen de door opdrachtnemer ingezette natuurlijke persoon/personen en de
opdrachtgever. De opdrachtgever heeft de opdracht zodanig ingericht dat de werkzaamheden plaatsvinden
binnen de organisatorische kaders van de opdrachtgever, zoals nader uitgewerkt in de opdrachtomschrijving.
Gelet hierop is de opdrachtnemer gehouden de werkzaamheden zodanig te organiseren en uit te voeren dat het
hiervoor bedoelde risico wordt voorkomen.

De verantwoordelijkheid voor een juiste kwalificatie van de arbeidsrelatie en de naleving van toepasselijke wet-
en regelgeving, waaronder begrepen de Wet deregulering beoordeling arbeidsrelaties (Wet DBA), ligt bij de
opdrachtnemer.

De inschrijver dient bij inschrijving in de offerte aannemelijk te maken en deugdelijk te onderbouwen op welke
wijze hij invulling geeft aan deze uitvoeringsvoorwaarde.

Indien naar het oordeel van de opdrachtgever uit de inschrijving niet aannemelijk wordt dat de opdrachtnemer de
opdracht kan uitvoeren op een wijze die voldoet aan deze uitvoeringsvoorwaarde, kan de inschrijving als
niet?conform terzijde worden gelegd. Bij deze beoordeling is niet de gekozen juridische vorm of constructie
doorslaggevend, maar de (voorgenomen) feitelijke wijze van uitvoering van de opdracht, zoals die uit de
inschrijving blijkt.

Organisatie

Barneveld, een werkgever met een eigentijds, innovatief en dynamisch karakter en aantrekkelijke en ambitieuze
projecten. Werken bij Barneveld betekent bijdragen aan een positieve klantbeleving van onze inwoners,
ondernemers en partners. Samen met ruim 650 collega’s geef je betekenis aan onze ambitie ‘Blij met Barneveld'.

Gemeente Barneveld zoekt een ervaren interim teamontwikkelaar voor het Klantcontactcentrum (KCC) die
gedurende een periode van zes maanden een ontwikkelopdracht uitvoert. De opdracht richt zich op het
versterken van samenwerking, eigenaarschap, werkwijzen en resultaatgerichtheid binnen het team. Tevens
wordt een stevige basis gelegd voor de verdere invulling en borging van de cotrdinatietaken binnen het team.

Opdracht
Gemeente Barneveld zoekt een ervaren interim teamontwikkelaar voor het Klantcontactcentrum (KCC).

Het KCC bestaat uit circa 10 medewerkers en vormt voor inwoners, ondernemers en bezoekers een belangrijke
toegangspoort tot de dienstverlening van de gemeente. Naast het beantwoorden van klantvragen verzorgt het
team werkzaamheden aan de receptie en afhaalbalie. Het team werkt daarbij nauw samen met team
Publiekszaken en diverse vakafdelingen.

Het team beschikt over betrokken en deskundige medewerkers die zich dagelijks inzetten voor inwoners.
Tegelijkertijd is behoefte ontstaan aan meer duidelijkheid, eigenaarschap, samenwerking en structuur binnen het
team. Medewerkers hebben aangegeven zich verder te willen ontwikkelen en staan open voor verbetering.



De opdracht betreft een tijdelijke ontwikkel- en veranderopgave binnen het KCC. Van de opdrachtnemer wordt
verwacht dat deze binnen zes maanden zichtbaar resultaat realiseert op het gebied van eigenaarschap,
samenwerking, aanspreekbaarheid, structuur en continu verbeteren.

De opdrachtnemer opereert zelfstandig, is zichtbaar aanwezig op de werkvloer en neemt regie op het
ontwikkelproces. Daarbij brengt de opdrachtnemer focus en duidelijkheid aan, helpt medewerkers
verantwoordelijkheid te nemen, spreekt aan op gedrag en afspraken waar nodig en zorgt voor duurzame borging
van verbeteringen.

De opdracht richt zich op het versterken van teamontwikkeling, het introduceren en verankeren van een PDCA-
werkwijze, het benutten van data als hulpmiddel voor leren en verbeteren en het verder ontwikkelen van de
kennisbank als ondersteunend instrument voor dienstverlening.

Het eindresultaat is een professioneler en toekomstbestendig KCC met duidelijke werkafspraken, versterkt
eigenaarschap, een werkende verbetercyclus en een duurzame borging van de ontwikkelde werkwijze en
structuren.

Werkzaamheden
Teamontwikkeling:

e Versterkt eigenaarschap en verantwoordelijkheid binnen het team;
Stimuleert een professionele aanspreekcultuur;

Voert individuele gesprekken en teamgesprekken;

Begeleidt medewerkers in hun professionele ontwikkeling;
Ontwikkelt met het team duidelijke werkafspraken;

Versterkt samenwerking, vertrouwen en betrokkenheid.

Structuur en PDCA:

Introduceert en borgt dagstarts en weekstarts;

Brengt structuur aan in overleg- en werkvormen;

Bewaakt opvolging van afspraken;

Introduceert en verankert een PDCA-werkwijze;

Stimuleert medewerkers om verbeteringen zelf op te pakken;
Maakt verbeteringen zichtbaar en meetbaar.

Datagedreven leren en verbeteren:

Introduceert klantcontactdata als hulpmiddel voor leren en verbeteren;

Helpt medewerkers inzicht te krijgen in klantvragen, klantbehoeften, bereikbaarheid en werkvoorraden;
Maakt trends en signalen zichtbaar;

Ondersteunt het vertalen van inzichten naar verbeteracties;

Draagt bij aan een cultuur waarin data wordt gebruikt om te leren en niet om af te rekenen.

Kennismanagement:

Ondersteunt medewerkers bij de verdere ontwikkeling van de bestaande kennisbank;
Stimuleert eigenaarschap voor kennisbeheer;

Zorgt dat verbeterpunten uit de PDCA-cyclus worden verwerkt in de kennisbank;
Bevordert kennisdeling tussen KCC, Publiekszaken en vakafdelingen.

Verantwoording, borging en overdracht:

Rapporteert periodiek aan de teamleider over voortgang, resultaten, risico's en ontwikkelpunten;

Maakt de voortgang van de opdracht inzichtelijk aan de hand van vooraf afgesproken doelstellingen;
Signaleert tijdig knelpunten en benodigde interventies aan de teamleider;

Zorgt voor borging van werkafspraken, overlegstructuren en de PDCA-cyclus;

Draagt zorg voor een zorgvuldige overdracht van werkwijzen, ontwikkelpunten en verbeterinitiatieven;
Levert een praktisch advies op voor de verdere borging en continuering van de ontwikkelde werkwijzen.



Resultaat van de opdracht
De opdracht is succesvol uitgevoerd wanneer:

Medewerkers weten wat er van hen wordt verwacht en verantwoordelijkheid nemen voor hun
werkzaamheden en resultaten;

Eigenaarschap, samenwerking en onderlinge aanspreekbaarheid binnen het team aantoonbaar zijn
versterkt;

o Dagstarts, weekstarts en de PDCA-cyclus zijn ingericht en worden structureel toegepast;
¢ Verbeterinitiatieven worden zichtbaar door medewerkers zelf opgepakt en opgevolgd;
e De samenwerking tussen KCC, Publiekszaken en vakafdelingen aantoonbaar is versterkt en ondersteund

wordt door heldere werkafspraken;

Werkafspraken, rollen, verantwoordelijkheden en overlegstructuren zijn vastgelegd en worden
aantoonbaar nageleefd,;

De gerealiseerde werkwijzen, ontwikkelpunten en verbeterinitiatieven overdraagbaar zijn gemaakt, zodat
hier na afloop van de opdracht direct op kan worden voortbouwen;

De opdrachtgever gedurende de opdracht periodiek inzicht heeft gekregen in voortgang, resultaten, risico's
en vervolgstappen.

Knock-outcriteria

1.

2.

Beschikbaar voor gemiddeld 32 uur per week op locatie gedurende de gehele opdracht, inclusief eventuele
verlengingen;

Minimaal 2 jaar aantoonbare werkervaring met teamontwikkeling, coaching en/of verandermanagement
binnen een klantcontactcentrum, KCC, klantserviceorganisatie en/of vergelijkbare operationele omgeving.
Licht dit duidelijk toe aan de hand van minimaal één concreet voorbeeld en/of referentieproject;

. Minimaal 1 jaar aantoonbare werkervaring met teamontwikkeling en/of verandertrajecten binnen een

operationeel team. Licht dit duidelijk toe aan de hand van minimaal één concreet voorbeeld en/of
referentieproject;

. Aantoonbare werkervaring met begeleiden van teams in verandertrajecten waarbij eigenaarschap,

samenwerking en/of resultaatgericht werken zijn versterkt.Licht dit duidelijk toe aan de hand van minimaal
€én concreet voorbeeld en/of referentieproject;

. Aatoonbare werkervaring met operationele sturing en/of verbeteren van dagstarts, weekstarts en/of PDCA.

Licht dit duidelijk toe aan de hand van minimaal één concreet voorbeeld en/of referentieproject;

. Aantoonbare werkervaring met klantcontactdata, KPI's en managementinformatie als basis voor

verbetering. Licht dit duidelijk toe aan de hand van minimaal één concreet voorbeeld en/of referentieproject

. Aantoonbare werkervaring in de rol van Teamontwikkelaar / Teamcoach KCC en/of direct vergelijkbare

functie. Licht dit duidelijk toe aan de hand van minimaal één concreet voorbeeld en/of referentieproject.

Selectiecriteria (weging, totaal 100 punten)

8.

10.

11.

Aantoonbare werkervaring met het versterken van eigenaarschap, aanspreekcultuur en
gedragsverandering binnen teams. Licht dit duidelijk toe aan de hand van minimaal één concreet
voorbeeld en/of referentieproject (20 punten);

. Aantoonbare werkervaring met het implementeren van PDCA, continu verbeteren en datagedreven

werken. Licht dit duidelijk toe aan de hand van minimaal één concreet voorbeeld en/of referentieproject (20
punten);
Minimaal 3 jaar aantoonbare werkervaring met teamontwikkeling, coaching en/of verandermanagement
binnen een klantcontactcentrum, KCC, klantserviceorganisatie en/of vergelijkbare operationele omgeving.
Licht dit duidelijk toe aan de hand van minimaal één concreet voorbeeld en/of referentieproject (20
punten);
Aantoonbare werkervaring met teamontwikkeling en/of verandertrajecten binnen een operationeel team.
Licht dit duidelijk toe aan de hand van minimaal twee concrete voorbeelden en/of referentieprojecten,
inclusief beginsituatie, rol, uitgevoerde interventies, behaalde resultaten en hoe deze resultaten zichtbaar,
meetbaar en duurzaam zijn geborgd (40 punten);

a. Minimaal 7 jaar (40 punten);

b. Minimaal 6 jaar (30 punten);

c. Minimaal 5 jaar (20 punten);



d. Minimaal 4 jaar (10 punten);
e. Minder dan 4 jaar (0 punten).

Geef in het cv duidelijk aan in hoeverre je/ de door jou aangeboden kandidaat aan de criteria en (competenties)
voldoet. Indien informatie niet expliciet in het cv of de toelichting is opgenomen, wordt deze niet meegenomen in
de beoordeling.

Competenties

Coachend vermogen;
Verbindend,;
Organisatiesensitief;
Omgevingsbewust;
Resultaatgericht;
Analytisch;
Veranderkundig sterk;
Communicatief vaardig;
Overtuigingskracht;
Samenwerkingsgericht;
Zelfstandig.

Benodigd aantal professionals
1.

Beoordelingsprocedure
Stap 1: Beoordeling offertes op knock-outcriteria

Flextender beoordeelt de offertes op de onderbouwing van de uitvoeringsvoorwaarde (indien deze van
toepassing is), de offerte-eisen en de knock-outcriteria die in de inhuuropdracht worden omschreven.
Kandidaten die voldoen aan de knock-outcriteria worden geselecteerd voor stap 2 in de beoordeling. De
kandidaten die niet voldoen, worden niet verder beoordeeld.

Stap 2: Selectie van offertes die aan de opdrachtgever worden voorgelegd

Flextender beoordeelt de offertes van de kandidaten die voldoen aan de knock-outcriteria op de gunningscriteria
in de inhuuropdracht. Voldoet een kandidaat aan het genoemde gunningscriterium, dan ontvangt deze het
bijbehorende aantal punten.

De kandidaten die het best scoren op de gunningscriteria worden geselecteerd voor stap 3 in de beoordeling. Bij
een gelijke score is het uurtarief doorslaggevend. De overige kandidaten worden niet voorgelegd aan de
opdrachtgever voor verdere beoordeling.

De opdrachtgever kan Flextender verzoeken inzage te geven in alle ontvangen offertes om zich ervan te
verzekeren dat de best scorende kandidaten daadwerkelijk zijn voorgelegd Wijkt de beoordeling van de
opdrachtgever af van die van Flextender, dan is de beoordeling (en daarmee de selectie) van de opdrachtgever
leidend.

Stap 3: Uitnodiging voor een selectiegesprek
De opdrachtgever beoordeelt de offertes van de kandidaten die in stap 2 zijn geselecteerd in onderlinge
vergelijking op de volgende gunningscriteria:

1. Relevante werkervaring op soortgelijke opdrachten.
2. Relevante werkervaring bij soortgelijke organisaties.

De (minimaal 2) kandidaten die op basis van deze gunningscriteria als beste worden beoordeeld, worden
uitgenodigd voor een selectiegesprek (stap 4 in de beoordeling).

De overige kandidaten worden in eerste instantie niet uitgenodigd voor een gesprek en ontvangen een voorlopige
afwijzing. Zij nemen plaats in de zogenaamde wachtkamer.

Stap 4: Selectiegesprek
Het selectiegesprek wordt gevoerd met minimaal twee vertegenwoordigers van de opdrachtgever.



De opdrachtgever verifieert in het selectiegesprek of de betreffende kandidaten (inderdaad) voldoen aan het
gewenste profiel (knock-outcriteria en de gunningscriteria). De opdrachtgever beoordeelt de betreffende
kandidaten in onderlinge vergelijking op de in de inhuuropdracht genoemde competenties.

Een kandidaat dient op elke competentie minimaal een voldoende te scoren om voor gunning in aanmerking te
komen. Indien geen van de geselecteerde kandidaten op alle competenties minimaal een voldoende scoort, zal
de opdrachtgever één of meer van de opvolgende kandidaten (in stap 3 van de beoordeling) uitnodigen voor een
gesprek.

De opdracht wordt gegund aan de kandidaat die naar het oordeel van de organisatie het beste voldoet aan het in
de inhuuropdracht genoemde profiel (gunningscriteria en competenties). Alle overige kandidaten worden nader
gemotiveerd geinformeerd dat de opdracht niet aan hen wordt gegund. Er wordt een opschortende termijn
gehanteerd ter behandeling van eventuele bezwaren. Na ommekomst van deze termijn heeft de kandidaat zijn
rechten verwerkt om tegen gunning van de opdracht aan de uitgekozen kandidaat in rechte op te komen.

De opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de opdracht niet te gunnen, bijvoorbeeld als géén van de
kandidaten voldoet aan de gestelde knock-outcriteria én competenties of als de behoefte van opdrachtgever is
gewijzigd.

Functieschaal
Deze functie is ingedeeld in functieschaal functieschaal 10 met een maximaal uurtarief van € 115,-. Deze
functieschaal is verbonden aan de desbetreffende CAO van de opdrachtgever inzake de inlenersbeloning.

Offerte-eisen

Maximaal 5 pagina’s cv, excl. motivatiebrief (1 pgn) en excl. voorblad (1 pgn), opgesteld in het
Nederlands (minimaal 2 referenties, bestaande uit naam, functie en organisatie) in pdf.

*Indien er een uitvoeringsvoorwaarde wordt gehanteerd verzoeken we je in de offerte aannemelijk
te maken en deugdelijk te onderbouwen op welke wijze er invulling gegeven wordt aan de
uitvoeringsvoorwaarde, dit valt niet onder bovenstaande bepaling.

Werkdagen
De opdracht wordt vervuld op de volgende werkdagen: Ma - Di - Wo - Do - (Vr).
Is hybride werken mogelijk: Nee.

Planning

De gesprekken bij de opdrachtgever zijn gepland op donderdag 12 november 2026. De kandidaten die hiervoor
uitgenodigd zijn, ontvangen uiterlijk op dinsdag 10 november 2026 bericht. Overige kandidaten ontvangen na de
gesprekken bericht over de voortgang van deze inhuuropdracht.

Fee Flextender
Flextender brengt voor deze opdracht € 1,90 per gewerkt uur in rekening bij de winnende leverancier.

Overige informatie

¢ De opdrachtgever zal om een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) vragen.
¢ Indien opdrachtnemer personeel ter beschikking stelt, staat opdrachtnemer in het handelsregister
geregistreerd als bedrijf dat personeel ter beschikking stelt (conform Waadi).

Meer informatie

Vragen kunnen ingediend worden tot maandag 2 november 2026, 09:00 uur. De vragen en bijbehorende
antwoorden worden op dinsdag 3 november 2026 gepubliceerd op onze website. Inhoudelijke vragen kan je
indienen bij Flextender, via de onderstaande button. Vragen omtrent de procedure mag je telefonisch stellen.
Flextender is bereikbaar op telefoonnummer 035-7510777.

De reactietermijn van deze inhuuropdracht duurt tot maandag 9 november 2026, 09:00 uur. Tot die tijd
kan je reageren.



