Hartelijk dank voor je interesse. Helaas is de reactietermijn verlopen en is het niet meer mogelijk te reageren op

deze inhuuropdracht.

Klantmanager Inkomen

- Gemeente
. Midden-Delfland
.

Aanvraagnummer 26989 Start Maart 2026

Duur 9 maanden maanden Opleidingniveau HBO

Opties verlenging 1 x 3 maand(en) Regio Zuid-Holland

Uren per week 12 uur Einde inschrijfdatum vrijdag 6 februari 2026
DAS opdracht Ja Eindtijd 09:00 uur

Uitvoeringsvoorwaarde

Met het verstrekken van de opdracht (aan de ondernemer die inschrijft op de onderhavige opdracht en voor
gunning in aanmerking komt) en de gemeente Midden-Delfland mag géén arbeidsrelatie/dienstbetrekking tot
stand komen. De inschrijver dient dit te waarborgen. Bij het inschrijven op de onderhavige opdracht moet in dit
kader rekening worden gehouden dat de uitvoering van de werkzaamheden plaatsvindt onder direct leiding en
toezicht van de gemeente Midden-Delfland mag. Dit betekent dat niet wordt voldaan aan de criteria voor
zelfstandigheid zoals vereist onder de Wet Deregulering Beoordeling Arbeidsrelaties (Wet DBA). De gemeente
merkt hierbij op dat aan de voornoemde uitvoeringsvoorwaarde niet wordt voldaan als de inschrijver een ZZP-er
is (ongeacht of dit een eenmanszaak of een BV is).

Organisatie

Midden-Delfland is een gemeente met een uniek landschap, een rijke historie en een vitale economie. De
organisatie telt ongeveer 180 medewerkers. Die werken bij de afdelingen Bedrijfsvoering, Beheer Openbare
Ruimte, Samenleving en Dienstverlening en Landschap, Wonen & Economie. We hebben een informele
organisatiecultuur en korte lijnen. De opdracht wordt uitgevoerd binnen de afdeling Samenleving en
Dienstverlening, team uitvoering. Dit team bestaat onder andere uit Werk en Inkomen, Inburgering en
Schuldhulpverlening.

Opdracht

Ben jij de senior klantmanager inkomen? Dan zoeken wij jou. Als klantmanager inkomen voer je de volgende
werkzaamheden uit:

- Je beoordeelt of klanten recht hebben op een uitkering, bijzondere bijstand en/of inkomensondersteunende
regelingen;

- Je houdt toezicht op de rechtmatigheid van uitkeringen;

- Je werkt samen met andere disciplines en organisatie, zoals schuldhulpverlening, maatschappelijk werk

Minimumeisen / knock-outcriteria (herschreven)

1. Inschrijver voldoet aan de gestelde uitvoeringsvoorwaarde zoals bovenaan benoemd in de uitvraag;

2. Aantoonbare afgeronde opleiding op minimaal hbo bachelor niveau;

3. Minimaal 3 jaar aantoonbare werkervaring als klantmanager inkomen;

4. Minimaal 2 jaar aantoonbare werkervaring met Suite voor het Sociale Domein (SSD), benoem dit duidelijk in
het CV;

5. Uurtarief maximaal € 85,- excl. btw en inclusief Fee Flextender en reiskosten woon-werk verkeer, werk-
werkverkeer én parkeerkosten.



Gunningscriteria (herschreven)

6. Minimaal 5 jaar aantoonbare werkervaring als klantmanager inkomen (35 punten);

7. Aantoonbare afgeronde opleiding op minimaal hbo bachelor niveau Social Work, SJD of MWD (15 punten);
8. Aantoonbare werkervaring in de afgelopen 3 jaar met Suite voor Sociaal Domein (30 punten);

9. Beschikbaar per maart 2026 voor gemiddeld 8 uur per week, benoem dit duidelijk in het CV (20 punten).

Geef in het cv duidelijk aan in hoeverre u / de door u aangeboden kandidaat aan het bovengenoemde profiel
voldoet.

Competenties

- Communicatief vaardig; waarin er geschakeld kan worden tussen werken vanuit de bedoeling en werken vanuit
wet en regelgeving;

- Coachend;

- Flexibel inzetbaar;

- Team speler.

Beoordeling

Stap 1: Beoordeling CV’s op minimumeisen

Flextender beoordeelt de CV’'s op de minimumeisen in het bovengenoemde profiel. Kandidaten die voldoen aan
de minimumeisen in het bovengenoemde profiel worden geselecteerd voor stap 2 in de beoordeling. De
kandidaten die niet voldoen worden niet verder beoordeeld.

Stap 2: Selectie vijf (5) CV’s die aan de organisatie worden voorgelegd
Flextender beoordeelt de CV’s van de kandidaten die voldoen aan de minimumeisen in het bovengenoemde
profiel in onderlinge vergelijking op de bovengenoemde gunningscriteria.

De vijf (vijf) kandidaten die het beste scoren op bovengenoemde criteria worden geselecteerd voor stap 3 in de
beoordeling. Bij een gelijke score is het uurtarief doorslaggevend. De overige kandidaten worden niet voorgelegd
aan de opdrachtgever voor verdere beoordeling.

Stap 3: Uitnodiging voor een selectiegesprek
De opdrachtgever beoordeelt de CV’s van de kandidaten die door Flextender zijn geselecteerd in onderlinge
vergelijking op de volgende criteria:

1. Relevante werkervaring op soortgelijke opdrachten;
2. Relevante werkervaring bij soortgelijke organisaties.

De kandidaten die na deze beoordeling het beste scoren op de beoordeelde gunningscriteria worden uitgenodigd
voor een selectiegesprek (stap 4 in de beoordeling). De beste drie kandidaten worden uitgenodigd voor een
gesprek. De overige kandidaten worden niet uitgenodigd voor een gesprek.

Stap 4: Selectiegesprek

In het selectiegesprek wordt door de opdrachtgever nader getoetst in hoeverre de betreffende kandidaten
voldoen aan het bovengenoemde profiel (met name wordt getoetst op de competenties). Het selectiegesprek
wordt gevoerd met minimaal twee vertegenwoordigers van de organisatie. De kandidaten dienen op elke
competentie minimaal een voldoende te scoren. Indien geen van de geselecteerde kandidaten op alle
competenties minimaal een voldoende scoort zal stap drie van de beoordeling worden herhaald.

De opdracht wordt gegund aan de kandidaat die naar het oordeel van de organisatie het beste voldoet aan het
bovengenoemde profiel. Alle overige kandidaten worden geinformeerd dat de opdracht niet aan hen wordt
gegund. Er wordt een opschortende termijn gehanteerd ter behandeling van eventuele bezwaren.

Fee Flextender
Flextender brengt voor deze opdracht € 2,25 per gewerkt uur in rekening bij de winnende leverancier.

Benodigd aantal professionals
1.

CV-eisen
Maximaal 5 pagina’'s, opgesteld in het Nederlands, minimaal 2 referenties.



Werkdagen
De opdracht wordt vervuld op de volgende werkdagen: twee werkdagen Donderdag, overige dag in overleg.

Planning

De gesprekken bij de gemeente zijn gepland op donderdag 19 februari 2026 van 09:30 uur tot 11:00 uur en 13:15
tot 14:00 uur. De kandidaten die hiervoor uitgenodigd zijn, ontvangen uiterlijk woensdag 18 februari 2026 bericht.
Overige kandidaten ontvangen na de gesprekken bericht over de voortgang van deze aanvraag.

Overige informatie

e De gemeente kan om een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) verzoeken.

e Het facturatieproces van deze opdracht verloopt middels de facturatiemodule van Flextender. Indien u de
opdracht gegund krijgt, ontvangt u een handleiding.

¢ Indien opdrachtnemer personeel ter beschikking stelt, staat opdrachtnemer in het handelsregister
geregistreerd als bedrijf dat personeel ter beschikking stelt (conform Waadi)'.

¢ Bij gunning zal er om een Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen gevraagd worden.

Meer informatie

Vragen kunnen ingediend worden tot woensdag 4 februari 2026, 09:00 uur. De vragen en bijbehorende
antwoorden worden op donderdag 5 februari 2026 gepubliceerd op onze website. Inhoudelijke vragen kunt u
indienen bij Flextender, via de onderstaande button. Vragen omtrent de procedure kunt u telefonisch stellen.
Flextender is bereikbaar op telefoonnummer 035-7510777.

De reactietermijn van deze aanvraag duurt tot vrijdag 6 januari 2026, 09:00 uur. Tot die tijd kunt u
reageren.



