
Hartelijk dank voor je interesse. Helaas is de reactietermijn verlopen en is het niet meer mogelijk te reageren op
deze inhuuropdracht.

Onderzoeker

Aanvraagnummer 19518

Duur 12 maanden maanden

Opties verlenging 2 maal 12 maand(en)

Uren per week 16-20 uur

DAS opdracht Nee

Start Z.s.m.

Opleidingniveau WO

Regio Overijssel

Einde inschrijfdatum dinsdag 31 december 2024

Eindtijd 09:00 uur

Organisatie

In Zwolle geloven we dat het leven beter wordt als we samenwerken met inwoners, ondernemers

en partners in de stad. En dat blijkt te werken, want Zwolle scoort hoog op ‘kwaliteit van leven’.

Inwoners hebben een groot hart voor de stad, houden van het groen, werken, ondernemen met

plezier en voelen zich veilig. We kijken uit naar een toekomst met meer dan 160.000 inwoners. Het

is onze missie om onze brede welvaart te behouden en te versterken. Dit doen we door unieke

talenten samen te brengen en onze passie voor de stad en haar inwoners te delen.

In Zwolle kun je jezelf ontwikkelen, je interesses en vaardigheden verkennen en de vrijheid ervaren

om te doen wat je leuk vindt en waar je goed in bent. We zijn een organisatie, waar we elkaar

waarderen, accepteren en respecteren om wie we zijn. Diversiteit verrijkt onze organisatie en zorgt

voor een kleurrijk Zwolle, waar iedereen zich thuis voelt.

Opdracht

Wij zoeken een onderzoeker/adviseur die ons team, met kennis en ervaring op het gebied van

onderzoek en onderzoeksmethoden  versterkt. Waarbij  ervaring en affiniteit binnen het sociale

domein en fysieke domein gewenst is. Een gesprekspartner die de rode draad herkent in de

beleidsontwikkeling en dit vervolgens kan omzetten in concrete opdrachten en onderzoeken en

deze weet uit te voeren. Hierbij maak je gebruik van je kennisnetwerk en ruime ervaring met



onderzoeksmethoden.

Verzamelen en analyseren van informatie voor diverse onderzoeken.

Het doen van onderzoek, dat wil zeggen het leveren van zelfstandige bijdragen aan de

onderzoeksopzet, het verzamelen en analyseren van gegevens, en de rapportage;

Je voert zelfstandig (of samen met collega’s) onderzoeken uit, legt de resultaten met

eventuele beleidsaanbevelingen vast in onderzoeksrapporten en presenteert deze aan de

opdrachtgever.

Je bent verantwoordelijk voor de kwaliteit en kwantiteit van je eigen onderzoek vanaf de

ontwerpfase tot en met rapportage, rekening houdend met begroting en tijdsplanning.

Je stelt in samenspraak met de opdrachtgever een onderzoeksopzet op met daarin

aangegeven het onderzoeksdoel, de onderzoeksvragen, de methode van onderzoek,

onderzoeksfasering, planning en kostenraming.

Je verricht zelfstandig toepassingsgericht (beleids)onderzoek.

Je voert zelfstandig Klantreizen uit.

Concrete opdrachten:

Rapportage dienstverlening (menselijke maat);

6 klantreizen: Subsidies, Sociaal wijkteam, Klachten, Nationale isolatie, Overlijden.

Vereisten / knock-outcriteria

1. Aantoonbaar afgeronde opleiding op wo-bachelor niveau;

2. Minimaal 10 jaar aantoonbare werkervaring als onderzoeker; 

3. Uurtarief maximaal €125,00 exclusief BTW / inclusief reiskosten woon-werk.

Selectiecriteria te beoordelen door Flextender (weging, totaal 100 punten)

4. Aantoonbaar afgeronde opleiding op wo-bachelor niveau richting Ruimtelijke Wetenschappen

(20 punten);

5. Aantoonbaar minimaal 5 jaar werkervaring met onderzoek op basis van de Agile methode (30

punten);

6. Aantoonbare werkervaring met het zelfstandig uitvoeren van klantenreizen binnen een

gemeente (benoem separaat en beknopt 1 voorbeeld in het cv) (30 punten);

7. Aantoonbare kennis van - en werkervaring met SPSS (10 punten);

8. Aantoonbaar aanvullende opleiding in klantgericht innoveren en big data (10 punten).



Geef in het cv duidelijk aan in hoeverre u / de door u aangeboden kandidaat aan het

bovengenoemde profiel voldoet.

Competenties

Een pro-actieve houding;

Een hands-on mentaliteit.

Je bent in staat om snel complexe vraagstukken te doorgronden en te vertalen naar concrete

onderzoeksvragen. Je stelt je onafhankelijk, onderzoekend en kritisch op en vraagt door om zaken

helder te krijgen. Je interpreteert informatie op basis van bredere en afgewogen analyse en toetste

deze criteria. Je bent in staat om planmatig te werk te gaan, stelt een plan van aanpak op voor

onderzoeken en maakt inzichtelijk welke middelen nodig zijn voor de realisatie. Je bent in staat

deze realisatie zelfstandig uit te voeren.  Je bent sterk gericht op samenwerken, analyseren en toe

werken naar een resultaat.

Beoordeling

Stap 1: Beoordeling cv’s op minimumeisen

Flextender beoordeelt de cv’s op de minimumeisen in het bovengenoemde profiel. Kandidaten die

voldoen aan de minimumeisen in het bovengenoemde profiel worden geselecteerd voor stap 2 in

de beoordeling. De kandidaten die niet voldoen worden niet verder beoordeeld.

Stap 2: Selectie 3 cv’s die aan de organisatie worden voorgelegd

Flextender beoordeelt de cv’s van de kandidaten die voldoen aan de minimumeisen in het

bovengenoemde profiel in onderlinge vergelijking op de bovengenoemde “gunningscriteria te

beoordelen door Flextender”.

De 3 kandidaten die het beste scoren op bovengenoemde criteria worden geselecteerd voor stap 3

in de beoordeling. Bij een gelijke score is het uurtarief doorslaggevend. De overige kandidaten

worden niet voorgelegd aan de opdrachtgever voor verdere beoordeling.

Stap 3: Uitnodiging voor een selectiegesprek

De opdrachtgever beoordeelt de cv’s van de kandidaten die door Flextender zijn geselecteerd in

onderlinge vergelijking op de volgende criteria.

1. Relevante werkervaring op soortgelijke opdrachten.

2. Relevante werkervaring bij soortgelijke organisaties.



De kandidaten die na deze beoordeling het beste scoren op de beoordeelde gunningscriteria

worden uitgenodigd voor een selectiegesprek (stap 4 in de beoordeling). De beste kandidaten

worden uitgenodigd voor een gesprek. De overige kandidaten worden niet uitgenodigd voor een

gesprek.

Stap 4: Selectiegesprek

In het selectiegesprek wordt door de opdrachtgever nader getoetst in hoeverre de betreffende

kandidaten voldoen aan het bovengenoemde profiel (met name wordt getoetst op de

competenties). Het selectiegesprek wordt gevoerd met minimaal twee vertegenwoordigers van de

organisatie. De kandidaten dienen op elke competentie minimaal een voldoende te scoren. Indien

geen van de geselecteerde kandidaten op alle competenties minimaal een voldoende scoort zal

stap drie van de beoordeling worden herhaald.

De opdracht wordt gegund aan de kandidaat die naar het oordeel van de organisatie het beste

voldoet aan het bovengenoemde profiel. Alle overige kandidaten worden geïnformeerd dat de

opdracht niet aan hen wordt gegund. Er wordt een opschortende termijn gehanteerd ter

behandeling van eventuele bezwaren.

Functieschaal

Deze functie is ingedeeld in functieschaal 10. Deze functieschaal is verbonden aan de

desbetreffende CAO van de opdrachtgever inzake de inlenersbeloning.

Fee Flextender

Flextender brengt voor deze opdracht geen fee in rekening.

Benodigd aantal professionals

1.

CV-eisen

Maximaal 5 pagina’s, opgesteld in het Nederlands, minimaal 2 referenties.

Werkdagen

Is hybride werken mogelijk: Ja

De opdracht wordt vervuld op de volgende werkdagen: ma t/m vrij

Planning

De gesprekken bij de opdrachtgever zijn gepland op nader te bepalen ivm feestdagen. De

kandidaten die hiervoor uitgenodigd zijn, ontvangen uiterlijk zo spoedig mogelijk bericht. Overige



kandidaten ontvangen na de gesprekken bericht over de voortgang van deze inhuuropdracht.

Overige informatie

De opdrachtgever zal om een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) vragen.

De opdrachtgever zal om een Geheimhoudingsverklaring vragen.

De Opdrachtgever zal om een Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) vragen.

Indien opdrachtnemer personeel ter beschikking stelt, staat opdrachtnemer in het

handelsregister geregistreerd als bedrijf dat personeel ter beschikking stelt (conform Waadi).

Meer informatie

Vragen kunnen ingediend worden tot dinsdag 24 december 2024, 09.00 uur. De vragen en

bijbehorende antwoorden worden op vrijdag 27 december 2024 gepubliceerd op onze website.

Inhoudelijke vragen kunt u indienen bij Flextender, via de onderstaande button. Vragen omtrent de

procedure kunt u telefonisch stellen. Flextender is bereikbaar op telefoonnummer 035-7510777.

De reactietermijn van deze inhuuropdracht duurt tot dinsdag 31 december 2024, 09.00 uur.

Tot die tijd kunt u reageren.


