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Aanvraagnummer 11158

Duur 6 maanden maanden

Opties verlenging 3 maal 6 maand(en)

Uren per week 36 uur

DAS opdracht Ja

Start Z.s.m.

Opleidingniveau HBO

Regio Noord-Holland

Einde inschrijfdatum donderdag 26 januari 2023

Eindtijd 09:00 uur

Organisatie

Het enige constante is verandering!

De gemeente Waterland telt ruim 17.000 inwoners en bestaat uit de kernen Broek in Waterland,

Ilpendam, Katwoude, Marken, Monnickendam, Overleek, Purmer, Uitdam, Watergang en

Zuiderwoude. Waterland wordt gekenmerkt door een combinatie van authentieke kernen met

hoogwaardige cultuurhistorische achtergrond, afgewisseld met een groen en open landschap met

een bijzonder veenweidegebied. De naam Waterland verwijst naar de vele waterrijke gebieden, en

de ligging aan de Gouwzee en het Markermeer.

Opdracht

We zoeken een ervaren klantmanager inkomen. Takenpakket: voeren van intake gesprekken,

beoordelen diverse aanvragen (levensonderhoud, bijzondere bijstand en minimaregelingen),

informeren, begeleiden en stimuleren van uitkeringsgerechtigden en het  leveren van input in het

team voor verbeteringen. Daarnaast hoort naast het takenpakket het vertrekken van leefgeld aan

de vluchtelingen uit Oekraïne.

Vereisten / knock-out criteria

1. BYOD (bring your own device) voor deze opdracht moet de kandidaat gebruik maken van eigen

laptop en mobiel;

2. Minimaal 3 jaar aantoonbare werkervaring in de afgelopen 5 jaar als consulent inkomen bij een

gemeente;



Gunningscriteria (wensen) te beoordelen door Flextender  (weging, totaal 100 punten)

3. Minimaal 5 jaar aantoonbare werkervaring als inkomensconsulent in de afgelopen 7 jaar bij een

gemeente (40 punten);

4. Aantoonbare werkervaring met het beoordelen van diverse aanvragen (20 punten);

5. Aantoonbare werkervaring met het voeren van intakegesprekken (20 punten);

6. Aantoonbare werkervaring met het afhandelen van fraudeonderzoeken (20 punten).

Geef in het cv duidelijk aan in hoeverre u / de door u aangeboden kandidaat aan het

bovengenoemde profiel voldoet.

Competentie

In Waterland zijn belangrijke competenties: lef, verbinding, vertrouwen, nieuwsgierigheid. Voor

deze functie komt daar nauwkeurigheid en resultaatgerichtheid bij.

Beoordeling

Stap 1: Beoordeling CV’s op minimumeisen

Flextender beoordeelt de CV’s op de minimumeisen in het bovengenoemd profiel. Kandidaten die

voldoen aan de minimumeisen in het bovengenoemde profiel worden geselecteerd voor stap 2 in

de beoordeling. De kandidaten die niet voldoen worden niet verder beoordeeld.

Stap 2: Selectie tien (10) CV’s die aan de organisatie worden voorgelegd

Flextender beoordeelt de CV’s van de kandidaten die voldoen aan de minimumeisen in het

bovengenoemde profiel in onderlinge vergelijking op de bovengenoemde “gunningscriteria te

beoordelen door Flextender”.

De tien (10) kandidaten die het beste scoren op bovengenoemde criteria worden geselecteerd voor

stap 3 in de beoordeling. Bij een gelijke score is het uurtarief doorslaggevend. De overige

kandidaten worden niet voorgelegd aan de opdrachtgever voor verdere beoordeling.

Stap 3: Uitnodiging voor een selectiegesprek

De opdrachtgever beoordeelt de CV’s van de kandidaten die door Flextender zijn geselecteerd in

onderlinge vergelijking op de volgende criteria:

1. Relevante werkervaring op soortgelijke opdrachten;

2. Relevante werkervaring bij soortgelijke organisaties.



De kandidaten die na deze beoordeling het beste scoren op de beoordeelde gunningscriteria

worden uitgenodigd voor een selectiegesprek (stap 4 in de beoordeling). De beste drie kandidaten

worden uitgenodigd voor een gesprek. De overige kandidaten worden niet uitgenodigd voor een

gesprek.

Stap 4: Selectiegesprek

In het selectiegesprek wordt door de opdrachtgever nader getoetst in hoeverre de betreffende

kandidaten voldoen aan het bovengenoemde profiel (met name wordt getoetst op de

competenties). Het selectiegesprek wordt gevoerd met minimaal twee vertegenwoordigers van de

organisatie. De kandidaten dienen op elke competentie minimaal een voldoende te scoren. Indien

geen van de geselecteerde kandidaten op alle competenties minimaal een voldoende scoort zal

stap drie van de beoordeling worden herhaald.

De opdracht wordt gegund aan de kandidaat die naar het oordeel van de organisatie het beste

voldoet aan het bovengenoemde profiel. Alle overige kandidaten worden geïnformeerd dat de

opdracht niet aan hen wordt gegund. De opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de

opdracht niet te gunnen. Er wordt een opschortende termijn gehanteerd ter behandeling van

eventuele bezwaren.

Functieschaal

Functieschaal 8. Deze functieschaal is (eventueel) verbonden aan de desbetreffende CAO van de

opdrachtgever inzake de inlenerbeloning.

Fee Flextender

Flextender brengt voor deze opdracht €2,50 per gewerkt uur in rekening bij de winnende

leverancier. 

Benodigd aantal professionals

Minimaal 1.

CV-eisen

Maximaal 5 pagina’s, opgesteld in het Nederlands, minimaal 2 referenties.

Werkdagen

De opdracht wordt vervuld in overleg met de teammanager.

Planning

De gesprekken bij de gemeente zijn gepland op vrijdag 27 januari 2023 tussen 11:00-14:00 uur De



kandidaten die hiervoor uitgenodigd zijn, ontvangen uiterlijk op donderdag 26 januari 2023 bericht.

Overige kandidaten ontvangen na de gesprekken bericht over de voortgang van deze

inhuuropdracht.

Overige informatie

Voor de uitvoering van de opdracht is een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) verplicht.

Het facturatieproces van deze opdracht verloopt middels de facturatiemodule van Flextender.

Indien u de opdracht gegund krijgt, ontvangt u een handleiding.

Bring your own device’ is van toepassing. Dit houdt in dat de kandidaat die de opdracht

gegund krijgt zelf een mobiele telefoon inclusief abonnement moet meenemen voor alle

zakelijke contacten. Ditzelfde geldt voor een laptop c.q. iPad.

Meer informatie

Vragen kunnen ingediend worden tot aankomende dinsdag 24 januari 2022, 09:00 uur. De vragen

en bijbehorende antwoorden worden op dinsdag 24 januari 2023 gepubliceerd op onze website.

Inhoudelijke vragen kunt u indienen bij Flextender, via de onderstaande button. Vragen omtrent de

procedure kunt u telefonisch stellen. Flextender is bereikbaar op telefoonnummer 035-7510777.

Update 24-01: Er zijn geen inhoudelijke vragen ingediend.

De reactietermijn van deze inhuuropdracht duurt tot donderdag 26 januari 2023, 09:00. Tot

die tijd kunt u reageren.


